Atividade

Elaboracao:

MINISTERIO DA EDUCACAO .
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
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e E Instrumentos
Descrigao Responsavel Prazo .
de apoio
Solicita uma informagao -
Requerente - Formulario
ao SIC
Pedir que o requerente
preencha o formulario
padrao de solicitacao de
informacao

Atendentes - Formulario

Caso atendente saiba a

resposta, cadastrar a

solicitacao de informacao

no sistema e-SIC e

entregar a informacgao ao

requerente junto com o

formulario para

|pter_p05|gao de recurso Atendente do IF-  Imediato Sistema SIC

finalizando o processo. . do IF-SC e
~ : SC ou 10 dias ..

Caso atendente nao saiba Formulario

a resposta, cadastrar a

solicitagao de informacgao

no Sistema e-SIC e

informar, ao requerente, o

NUP e o prazo de até 10

dias para obtencao da

resposta.

Documento
fisico ou midia
digital

Imediato

Recebe a informacao. Requerente ou 10 Dias

DGC/CPN .
Responsavel: DGC/CPN

Revisao: 05/2012



MINISTERIO DA EDUCACAO .
SECRETARIA DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA DE SANTA CATARINA

TERMINOLOGIA:
« e-SIC - Sistema Eletronico do Servico de Informacdes ao Cidadao
e SIC - Servico de Informacoes ao Cidadao
«  NUP - Ntmero Unico de Processo
« CPN - Coordenadoria de Processos e Normas

« DGC - Diretoria de Gestao do Conhecimento

LEGISLACAO

Lei 12.527/2011 — Lei de Acesso a Informacao
Decreto 7.724/2012 — Regulamenta os procedimentos da LAI

FLUXOGRAMA:

(Requerente)
Solicita uma informagao ao SIC

(Atendente do IFSC)
Pedir que requerente preencha o
formulario padréo de solicitagao
de informagao.

Sabe a resposta

da solicitacdo? -
Sim Néao

(Atendente do IFSC)
Cadastrar solicitacéo de informagao no
Sistema e-SIC do IFSC, incluindo cépia

digital do formulario padrao preenchido
pelo requerente.

(Atendente IFSC)
Cadastrar a solicitagao de informagao
no Sistema e-SIC e informar, ao requerente,
o NUP e prazo de até 10 dias para obtencao
da resposta.

Requerimento de
interposicéo de
recurso

(Requerente)
Recebe a informagao


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2012/Decreto/D7724.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-2014/2011/lei/l12527.htm
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